Nojd kund 2010

For femte dret i rad har SRF gjort en kundundersgkning bland sina medlemmar angdende administrativa program. Stérst fokus har vi lagt pa
kategorin redovisningsprogram dar vinnaren visar sig vara en valkand prenumerant pa titeln N6jd Kund — namligen BL Administration.

TEXT: TINA SJOSTROM

» Vir mitning av ndjd kund gillande leverantdrer
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av administrativa program ir unik satillvida
att de som svarat ir proffsanvindare. I minga
fall dr de program och den leverantdr man ut-
talar sig om huvudleverantdr av verksamhetens
arbetsverktyg. Forutom att leverantdren blivit
betygsatt i olika kategorier har de som svarat dven
limnat synpunkter och 4sikter i form av fritext-
svar. [ &r har 1 290 personer besvarat enkiten.

Sa har har vi gjort

Vi har delat in enkiten i fyra kategorier — redo-
visningsprogram, bokslutsprogram, 16nepro-
gram och deklarationsprogram. Samma frigor
har stillts i alla kategorier, betygen for leveran-
torerna i varje kategori redovisas i diagram pd
kommande sidor. Frigestillningarna handlar
bland annat om hur vil anpassat programmet ir

for verksamheten, hur man upplever supporten
frdn leverantéren och hur vil programvaruleve-
rantoren kinner till branschen.

For att minimera risken att svaren inte skulle
vara relevanta har vi valt att inte ta med de
programvaror som fitt firre dn tvi procent av
svaren. Speciellt inom kategorin redovisnings-
program finns det ménga smé akedrer och hir
har ett 10-tal leverantorer fallit bort.

Vi mater relationen

Nojd Kund miter i vilken utstrickning redovis-
ningskonsulterna ir néjda med sina program,
programvaruleverantérer och den support som
dessa ger. Vi vill poingtera att vi inte tar still-
ning till specifika funktioner i programmen och
har heller inte testat eller jimf6rt programmen
mot varandra. Vi forutsitter att var och en valt

program efter sitt eget speciella behov. Pro-
grammen ir dessutom mycket olika pi minga
punkter, varfor en jimforelse i det avseende

skulle bli f6r osaklig.

Profilen

Av de som svarat pd enkiten dr ungefir 60
procent kvinnor. De flesta som svarat har jobbat
inom yrket i mer dn 15 4r, bara sex procent har
jobbat kortare tid 4n fem 4r. Fler 4n hilften job-
bar pd en byrd med fyra anstillda eller firre. Bara
10 procent ir verksamma p4 en byrd med fler
in 20 anstillda. Av de som svarat ir s manga
som 62 procent inkdpsansvariga pd sin byrd nir
det giller administrativa program. Hilften av de
som svarat bor i en mindre stad och ungefir 30
procent ir aktiva i ndgon av storstadsregionerna

Stockholm, Géteborg eller Malmé.
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Programleverantdren har snabb och bra
support och loser mina problem.

Redovisningsprogram

Det program som i vir undersdkning anvinds
av flest svaranden 4r Briljant med 17 procent.
Vi har i 4r valt att sirredovisa Vismas olika
program och slar dirfor inte ihop dem dill ett,
som skett foregdende ar. Vi anser att resultatet
blir tydligare och enklare pa det viset.

Betygsittningen frén enkitens deltagare dr
genomgdende hog. For tre av fyra pastdende
har fler 4n hilften av de svarande gett hogsta
betyg, ndgot som vittnar om att kampen ir hérd.
For fjirde &ret i rad stir allts3 BL Administra-
tion som vinnare med en hégsta totalpoing pa
samtliga frigor.

BL Administration
Av de som besvarat drets enkit 4r det sex pro-
cent som anvinder BL Administration for sin
redovisning. Leverantdren fir genomgdende
mycket hdga poing och det ir ytterst f& som
siger sig vilja byta programvaruleverantr inom
ndgra ir. BL Administration hamnar &verst i
samtliga frdgestillningar varfor det inte var
ndgra svirigheter att kora vinnaren. Ett urval
av kommentarerna ir:

"BL har mycket bra bredd, kunskap och
lyhordhet infér uppkomna frigor”
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“Internetbaserad bokforing borde vara pa ti-
den, kopplad till fretagskonto typ Swedbank.
Aven andra nitverksprodukter som backup och
bittre anpassning till e-fakturor”

”Supporten ir outstanding”

“Forbittrad kommunikation mellan kund
och redovisningsbyr4, den nyligen presenterade
l6sningen ricker inte”

”BL Administration 4r alltid hjilpsamma vid
ev support och utvecklar sina program efter
dndringar inom redovisningsomridet”

”BL 4r toppen och har bist support av alla”

”Saknar en mall fér uppliggning av nya
kunder. Saknar en stomme att utgd ifrén fore
kundanpassning vad giller kontoplan, rapporter,
momsinstillningar och reskontra”

Briljant
Briljant dr det program som flest av vira svaran-
den anvinder, nirmare bestimt 17 procent. De
placerar sig i mitten efter poingsittning av frd-
gorna. Nir man tittar pd kommentarerna hand-
lar vildigt minga om support och att den bér
forbiteras. S hir skriver nigra av anviindarna:
”Jag har arbetat med ett flertal olika redovis-
ningsprogram och Briljant 4r helt 6verlidgset”

”Briljant hade tidigare en perfekt support, nu
har den drastiske férsimrats. Synd pa ett s3 bra
program”

"Utarbeta en webbaserad version av pro-
grammet”

"Ménga finesser, dock inte alltid anvindar-
vinligt”

"Programmet har stora méjligheter for oss
att vixa i

”En mer litthanterlig fakcureringsfunkeion
hade uppskattats”

"Helt enkelt det bista som jag jobbat i”

"Det ir lite for kréngligt med alla instill-
ningar som miste gdras. Programmet klarar
det mesta men det kinns som om man behéver
vara programmerare for att fa saker att fungera
som onskat”

”Supporten méste 1sas och ge snabb och bra
service till oss anvindare”

Edison

Edison anvinds av dtta procent av véra sva-

randen. Vid tvé av frigorna kommer Edison

pd andra plats. En gemensam nimnare i

kommentarsfiltet 4r det ndgot héga priset vid
Jfortséittning pé niista sida »»
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P» uppdatering. Ndgra av kommentarerna som
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framkommit ir:

”Svért ate soka kund vid inloggning”

“Edison ir helt underbart”

"Programmet ir for enkelt, har ¢j dndrats
nigot pd flera &r”

"Usel leverantdrsreskontra, passar inte alls
den som har minga leverantorer”

“Priset 4r lite hogt, bra att programmet kan
anvindas utan att man uppdaterar det”

"Vissa delar 4r inte firdigutvecklade och tang-
enter anvinds olika i olika delar av programmet”

”Saknar rapportfunktion for periodisk sam-
manstillning”

Fortnox

Fyra procent av de svarande har uppgett att
de anvinder Fortnox. Vi kan konstatera att en
tredjedel av de som anvinder detta program i
vir undersdkning terfinns pd en byrd med fler
4n 12 anstillda. Atc ddma av kommentarerna
ir anvindarna foresprikare av webbaserade
program. Hir 4r nigra av dem:

"Fortnox ir ett vildigt bra och mycket mo-
dernt system. Jag kommer &t det varifrin som
helst, slipper back-up och uppdateringar. Det
ar helt klart framtidens program”

"Mycket bra for byrin och kunderna att det
4r webbaserat och att man kan jobba i samma
system”

"Programmet ir inte firdigt, har mycket att
ritta till och forbitera”

"Forbittra tidsredovisningsmodulen for
redovisningskonsulter, forbittra dven budget-
modulen och rapportgeneratorn”

Hogia Administration
Detta program anvinds av fem procent av vira
svaranden. Hogia Administration hamnar [dngt
ner i vdr undersdkning och simst betyg far le-
verantoren nir det giller hur vil de tar tillvara
p4 anvindarnas synpunkter. Detta dr nigra av
kommentarerna som framkommit:

"Lyssna mer p4 anvindarna’

”Gor programmet lite ldttare att jobba med”

Hogia Art

Det andra av Hogias program som varit med
i undersdkningen och har tre procent av an-
vindarna. Hogia Art placerar sig nigot bittre
4n sitt systerprogram vid samtliga frigestill-
ningar utom sannolikheten att anvindaren
kommer att byta program inom nigra &r.
Hir hamnar Hogia Art pd sista plats. Hilften
av de svarande som anvinder detta program

jobbar p en byrd med 2-4 anstillda. Nigra
kommentarer:

”Se till att vi som idag anvinder Art inte behs-
ver byta till Hogia Ekonomi, gér det ekonomiske
attraktivt att byta program inom Hogias utbud”

"Programmet ir inte si sjilvinstruerande for
den som ir ovan. En hel del specialkommandon
4r svdra att hitta i huvudmenyerna”

"Licensvillkoren for nya redovisningsprogram
ir oacceptabla. Numera stannar programmet
om man inte betalar [6pande avgifter for upp-
dateringar”

“Intuitivt och littarbetat”

SoftOne
SoftOne kommer, tillsammans med Hogias
tvd program, lingst ner pd betygsskalan. Fyra
procent av enkitsvararna har angett att de
anvinder detta program. S minga som 70
procent av dessa anvindare har jobbat lingre in
15 4r i branschen. S4 hir ser kommentarerna for
programmet ut:

"Programmet ir kanonbra, framférallt dess
flexibilitet i grundredovisningen”

”Omtyckt hos mina kunder”

”Bra support for litta frigor, diremot inte
for lite svarare frigor”

”Arbetar med gamla SoftOne vilket gér min
kritik ganska hard”

”’Vad jag forstdr arbetas det nu fram ett nytt
program mer baserat pd att jobba via internet
med kunden. Jag uppskattar inte den delen,
kinner att det 4r en onddig kostnad och byter

dirfor program”

Visma Compact

Visma Compact anvinds av 15 procent av vira
enkitsvarare och idr dirmed det mest populira
av Vismas program. Hir foljer ett urval av de
kommentarer som limnats:

”Gor det mojligt att snabbt nd en klient
genom att sdka i databasen efter de forsta bok-
stiverna’

"Behill Compact i Visma-buketten. Mycket
bra program”

"Jag tycker att Visma Compact utvecklar
programmet mer och mer for att likna Visma
SPCS vilket inte alls kiinns bekvimt”

”Webbaserad version méiste tas fram”

"Provkor nya uppdateringar hos fler anvin-
dare innan det slipps”

”Compact ir bra och littarbetat, men det
utvecklas inte”

“Efterfrigar enklare anvindarinstillningar
vid dndring av momsdeklaration, koppling frin
resultatkonto till momsdeklaration”

"Efterfrigar periodisering av leverantdrsfak-
turor, ménadsbeskrivningar etc pd ett mycket
enklare sitt”

Visma Adm 500

Detta program i Vismas utbud anvinds av
11 procent av vira svarare. Detta 4r ocksd det
Visma-program som fitt bist betyg i undersok-
ningen. S4 hir lyder ndgra kommentarer:

"Programmet ir litcarbetat, vi har s gott som
aldrig anlitat supporten”

"Lingtar efter att enkelt kunna 3 ut rap-
porter i excel, for vidare bearbetning”

”Ordna ett eget virusprogram eller samarbeta
med ndgon befintlig leverantér och rekommen-
dera detta som ett bra alternativ”

”Alla dndringar som gors i programmet ir
for anpassning till stdrre foretag. Tidnk pd de
som arbetar pd mindre foretag ocksd”

”"Bygg in s att berikning kan ske direkt i cel-
lerna f6r belopp, likt excel”

Visma Adm 1000

Ytterligare ett Visma-program som ir populirt,
denna version anvinds av 11 procent av de
som besvarat enkiten. Flera av de som limnat
kommentarer om programmet efterfrigar en
bittre webbaserad 18sning. Hir ser ni nigra av
kommentarerna:

"Har ménga foretag upplagda och anvinder
mig av minga funktioner, tycker det fungerar
utmirke”

”Reskontra leverantor tidskrivande”

"Efterfrigar komplett webbaserad 16sning,
hinvisas idag till en l8sning jag ej anser vara
optimal”

”Saknar funktion for hantering av skannade
fakturor utan att behéva képa externt program”

"Helt suverin support”

”Snabbknappar till balans- och resultatrap-
port”

”"Bra och ldttarbetat program”

”Systemet dr ndgot for tungrott, vi saknar
bittre periodiseringsméjligheter samt bittre
utskriftmeny”

Visma Adm 2000
Detta program anvinds av dtta procent av de
som besvarat enkiten. Detta ir ocksd det av
Vismas produkter som hir fir simst betyg. S&
hir tycker nigra av anvindarna:

”Supporten har blivit bittre men det méste
g dnnu snabbare att f3 hjilp”

"Vore bra om man i reskontran kunde sortera

pa belopp”
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Ta inte intryck av de som siljer innan pro-
grammen fungerar och pa sa sitt liter brukarna
utveckla”

”Biista redovisningsprogrammet i branschen”

”Onskar kunna lisa in ett kontoutdrag frin
banken f6r automatisk avstimning”

“Fortsitt utveckla programmet i lugn takt.

Bokslutsprogram

Nir det giller bokslutsprogram har Norstedts
nistan 50 procent av de svarande och 4r dirmed
det storsta bokslutsprogrammet. Visma ir nist
storst med 20 procent. Aven i den hir katego-
rin stdr BL Administration som vinnare och
ir siledes den leverantdr som har mest nojda
kunder. BL Administration 4r i denna kategori
en ganska liten akedr och har i vir undersskning
tre procent av de som svarat. Nir man tittar pd

kommentarerna si tycker minga att Norstedts
ir lite for dyrt men ett mycket bra program.
Senaste versionen upplevs dock som kringligare
att komma igdng med.

Nir det giller Visma anser ménga att det ir
tungjobbat, speciellt f6r mindre foretag.

Outsider, forutom BL Administration, ir
WinBokslut frin Programgruppen. Ett program
som i var enkit har forhillandevis fi anvindare
men som genomgdende fir hoga betyg.

Deklarationsprogram

I gruppen deklarationsprogram finns fyra starka
aktorer — Norstedts Skatt (50%), Visma Skatt
(25%), WinSkatt (16%) och Hogia Skatt (9%).
Over lag fir samtliga program héga betyg nir
det giller support samt hur ldttarbetat och vil
anpassat programmen ir till verksamheten. F&

svarande anger att de inom nigra ir tinker byta
program. Flest néjda kunder och vinnare i den-
na kategori 4r WinSkatt frin Programgruppen.

Aven hir anses Norstedts program vara vil
dyrt i jimf6relse med konkurrenterna.

Loneprogram

Aveni kategorin léneprogram stdr BL Adminis-
tration till slut som knapp vinnare. Kontek Lon
kommer upp p4 samma poing i alla frigor utom
en. BL Administration har fem procent av delta-
garna i enkiten och Kontek Lon har tre. Visma
Lon 4r i vr enkit det storsta [dneprogrammet
med 38 procent av anvindarna. Noterbart ir
att s& manga som 20 procent anger att de inte
anvinder ndgot loneprogram alls.

fortséittning pd niista sida

”Nojd Kund mater i vilken utstrackning redovisningskonsulterna ar
nojda med sina program, programvaruleverantorer och den support
som dessa ger.
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Redovisningsprogram

Observera att programmen stdr i bokstavsordning.

Program

Lattarbetat och anpassat for
branschen

Snabb och bra support

Programleverantdren kan
min bransch

Programvaruleverantoren tar
vara pa mina synpunkter

BL Administration 3,9 3,8 3,8 3,6
Briljant 3,5 2,9 3,3 2,9
Edison 3,8 3,5 3,6 3,2
Fortnox 3,5 3,6 3,4 3,4
Hogia Administration 3,2 2,7 3,1 2,5
Hogia Art 3,4 2,8 3,3 2,8
Soft One 3,3 2,7 3 2,6
Visma Adm 1000 3,6 3,5 3,4 3

Visma Adm 2000 3,4 3,4 3,3 2,9
Visma Adm 500 3,7 3,6 3,4 3,1
Visma Compact 3,7 3,4 3,4 2,9

Bokslutsprogram

Observera att programmen stir i bokstavsordning.

Program

Lattarbetat och anpassat for
branschen

Snabb och bra support

Programleverantdren kan min
bransch

Programvaruleverantoren tar
vara pa mina synpunkter

BL Administration 3,7 3,8 3,7 3,6
Hogia Bokslut 3,1 3,0 3,3 2,8
Kapell 3,5 3,1 3,6 3,0
Norstedts Bokslut 3,5 3,3 3,5 3,0
WinBokslut 3,4 3,7 3,7 3,5
Visma Bokslut 3,4 3,4 3,3 3,0

Deklarationsprogram

Observera att programmen stir i bokstavsordning.

Program Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support Programleverantdren kan Programvaruleverantdren tar
branschen min bransch vara pa mina synpunkter

Hogia Skatt 3,6 3,3 3,5 3,0

Norstedts Skatt 3,7 3,4 3,6 3,1

Winskatt 3,8 3,7 3,7 3,5

Visma Skatt 3,6 3,5 3,4 3,2
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Loneprogram

Observera att programmen stir i bokstavsordning.

branschen min bransch vara pa mina synpunkter
3,4 3,6 3,6 3,3

Kontek Lon

|Visma Lon | 3,1 | 3,3 | 3,2 | 2,9 |

”Betygsattningen fran enkatens deltagare ar genomgaende hog.
For tre av fyra pastaende har fler an halften av de svarande gett
hogsta betyg, nagot som vittnar om att kampen ar hard.
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NGjd vinnare

For fjarde aret i rad star alltsa BL Information som vinnare i SRF:s enkatundersokning ”N6jd kund”. Féretagets VD Ulf Svensson

ar mycket nojd med att kunderna ser dem som en palitlig partner och aterigen ger hoga betyg.

TEXT: TINA SJOSTROM FOTO: BJORN LUNDEN INFORMATION AB

P — Jag vet inte riktigt vad jag ska siga, tror att

jag redan sagt allt.

UIf Svensson blir mycket glad men kanske
inte si forvinad nir han fir hora resultatet av
vir undersskning, Overraskad blir han diremot
nir han fir hora att BL Information stir som
vinnare i samtliga klasser.

— Vad siiger du, det var kul, utbrister han da.

Forklaringen till dessa néjda kunder ligger
i BL Informations genuina intresse av anvin-
darna enligt Ulf Svensson.

Vi lagger ner mycket tid,

pa var service.

— Vi ldgger ner mycket tid, kraft och pengar
pa var service, siger han. Branschen utvecklas
snabbt och vi méste ligga dnnu mer resurser for
att inte halka efter.

Nista utmaning blir att tillmétesgd anvindar-
nas behov av nitbaserade 16sningar.

— Vi jobbar just nu stenhdrt med den biten,
fortsicter Ulf. Vi utvecklar ett helt nytt inter-
netbaserat system samtidigt som vi jobbar med
en nitfunktion i nuvarande program. Vi inser
att vi miste mota den vig som kommer. Fler
och fler vill jobba nitbaserat.

Nigot annat som efterfrigas ir dokument-
mallar som anpassats enligt Reko.

— Sista veckorna har vi fitt minga frigor om
just anpassningar till Reko, berittar Ulf. Minga
vet dnnu inte riktigt vad som krivs men vi kom-

kraft och pengar

mer att se till att vrt program ligger i linje med
ramverket Reko.

— Jag vill ta tillfillet i ake och tacka alla véra
anvindare, fortsitter Ulf. De hir enkitundersok-
ningarna har en bra genomslagskraft, det ir fler
nu som ser oss som huvudalternativ. <

Ulf Svensson
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